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1. ENQUADRAMENTO

A corrupgdo constitui uma ameaca para o Estado de direito, a democracia e os direitos do
homem, mina os principios de boa administragdo, de equidade e de justica social, falseia a
concorréncia, dificulta o desenvolvimento econdémico e faz perigar a estabilidade das institui-
¢6es democraticas e os fundamentos morais da sociedade.

Atualmente, a corrupgdo é uma das grandes preocupagdes com que as sociedades se deparam
resultante da competitividade dos mercados, bem como das potenciais violagcdes dos coddigos
de conduta e ética por parte dos seus intervenientes.

Os atos de corrupcdo e infracdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos
agentes econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu
proprio desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fe-
ndémenos provoca ndo sé o descrédito das instituicdes e dos paises, como coloca, também, em
perigo a sustentabilidade do prdprio mercado e das suas empresas.

Situacdes como a morosidade e falta de transparéncia das préaticas administrativas constituem
contextos favoraveis a ocorréncia de praticas de corrupcao e infracdes conexas.

No seguimento dos varios instrumentos juridicos internacionais contra a corrup¢do que tém
surgido nos ultimos anos, foi criada, em 2008, uma entidade administrativa independente, de
ambito nacional, a funcionar junto do Tribunal de Contas, designada Conselho de Prevencao da
Corrupgéao (CPC), de acordo com a Lei n°54/2008 de 4 de setembro, com o intuito de promover
a difusdo dos valores da integridade, probidade, transparéncia e responsabilidade.

No ambito nacional da prevencdo da corrupcao e infracdes conexas as entidades do sector
publico empresarial, entre outras, tém o dever de colaboracdo com o CPC.

2. OBJETIVO

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas (PGRCIC) tem como objetivo a
identificacdo das principais areas que potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos
de corrupcdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos pela
empresa visando a sua mitigagdo, probabilidade de ocorréncia e a definicdo dos responsaveis
pela implementacdo e gestdo do plano.
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Adicionalmente, com este plano pretende-se:
e Expressar o compromisso da empresa na prevencdo e combate a corrupcao e infragdes
conexas;

e Reforcar a cultura da empresa e dos respetivos colaboradores no respeito pela conduta
ética e ser um modelo de referéncia em matéria de boas praticas nos relacionamentos
internos e externos;

e Garantir o cumprimento da recomendacdo do CPC de 1 de julho de 2009 relativa aos
planos de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas.

O Conselho de Administracdo (CA) da RESINORTE, SA aprovou em 21 de Dezembro de 2011 a
revisao deste plano e a manutencdo da sua aplicacdo na empresa.

3. VERSAO
Versao Descricao Data
000 Criagdo do Manual 19/12/2009
Revisdo das responsabilidades dos intervenientes e prazos a
001 21/12/2011

cumprir
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4. AmsiTo

O PGRCIC é aplicavel apenas a RESINORTE, SA, a qual apresenta a seguinte estrutura

organizacional:

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

ADM.DELEGADO
SECRETARIADO
‘ I ADMINISTRAGCAO
DIRECGAO DIRECGAO ADM. DIRECGAO
PRODUGAO FINANCEIRA TECNICA

POLO ALTO COMUNICAGAO E
TAMEGA IMAGEM

POLO BAIXO RECURSOS
TAMEGA HUMANOS

POLO VALE DO RESPONSABILIDADE s
DOURO EMPRESARIAL

POLO VALE DO
AVE

INFRAESTRUTURA / OPERACAO SERVICOS PARTILHADOS

5. SIGLAS, ACRONIMOS E DEFINICOES

AdP Aguas de Portugal

Resinorte Resinorte, Valorizacdo e tratamento de Residuos, SA

AdP SGPS Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco

CA Conselho de Administragdo

CPC Conselho de Prevencdo da Corrupgdo

EGF Empresa Geral do Fomento

grupo AdP grupo Aguas de Portugal

PGRCIC Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infracbes Conexas
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6. DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Né&o existem documentos associados.

7. MiIssAo

A RESINORTE, S.A, empresa participada pela EGF — Empresa Geral do Fomento, SA, tem como
missdo a exploracdo e gestdao do sistema multimunicipal de triagem, recolha, valorizacdo e
tratamento de residuos sélidos urbanos do Norte Central, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da regido e do pais e para a maximizagdo do bem estar humano através da criagao
de valor e respeitando as exigéncias legais instituidas para a sua area de atividade.

8. AREAS AVALIADAS, PRINCIPAIS RISCOS E MEDIDAS DE MITIGAGAO

Tendo em conta a missdo da RESINORTE, SA, foram identificadas como passiveis de ser sujeitas
a atos de corrupgdo e infragdes conexas as 3 seguintes areas:

8.1. Contratacdo de empreitadas;
8.2. Aquisicdo de bens e servigos;

8.3. Concessao de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

Seguidamente, apresentam-se para cada area, os principais riscos que podem conduzir a préatica
de atos de corrupcdo e infragdes conexas, classificados segundo uma escala — muito elevado,
elevado, médio, baixo e muito baixo — em funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia em
caso de inexisténcia de medidas de mitigacdo, bem como as medidas (adiante designados por
controlos) que vém sendo adotadas, quer internamente, quer a nivel do grupo AdP, para
prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.
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8.1. Contratacao de empreitadas

Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para o lancamento e

gestdo de empreitadas médio
Planeamento das empreitadas deficiente, realizado extemporaneamente e &di
indevidamente avaliado (a nivel ambiental, técnico, social e econdmico) medio
Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na legislacéo vigente médio
Cadernos de encargos pouco claros, incompletos ou discriminatorios médio
Incumprimento dos critérios de avaliacio das propostas previamente definidos médio
Deciséo de adjudicacéo da empreitada/trabalhos a mais fora dos limites de &di
responsabilidades definidos medio
Execucio inadequada do contrato de empreitada médio
Ocorréncia de desvios significativos entre o projeto e a execucéo fisica médio
Realizacdo de trabalhos a mais sem justificaco ou sem validacio dos &di
pressupostos legais aplicaveis medio
Realizac&o de trabalhos a mais em percentagem superior aos limites bai
quantitativos previstos na legislacéo vigente aixo
Trabalhos a mais/imenos ou alteracdes de projeto sem aprovacao prévia ou fora adi
dos limites de responsabilidades definidos medio
Inexisténcia de formalizacAdo atempada de contratos para a execucéo de adi
empreitadas, trabalhos a mais/menos ou alteractes ao projeto medio
Inexisténcia de cobertura/previséo no orcamento e no plano de actividades para &di
o investimento a realizar no projeto de empreitada medio
Realizacdo de pagamentos sem que exista execucéo fisica correspondente ou médio

aquisicdo de eguipamentos
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CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestio de Riscos de Carrupcéo e Infractes Conexas
Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

Existéncia de procedimentos formalizados para o langamento e gestéio de empreitadas, prevendo
cumprimento da legislacéo vigente aplicavel

Existéncia de um orcamento anual previsional e de plano de actividades relativo a projetos de
empreitadas

Avaliacdo ambiental, técnica, social, econémica e financeira prévia de todos os projetos face aos
objectivos a atingir e 4s metas comunitéarias definidas para o setor

Aprovacéo dos projetos de empreitadas pela tutela financeira setorial e a respetiva entidade
reguladora

Utilizacdo de um sistema informatico eletronico para a contratacéo publica de empreitadas

Projetos de empreitadas de empresas participadas da EGF de valor superior a € 1.000.000 sdo
acompanhados pela direcéo de engenharia da EGF

Composicéo do jiri de avaliacdo de propostas de concursos lancados par empresas participadas
da EGF inclui um colaborador qualificado da direcéo de engenharia da EGF (guando solicitado
pela empresa)

Empreitadas de valor superior a € 1.000.000 das empresas participadas da EGF séo
acompanhadas por um colaborador qualificado da direcéo de engenharia da EGF

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicia
dos trabalhos (empreitada e trabalhos a mais/menos)

Existéncia de fiscalizacdo que controla a execucéo fisica dos trabalhos e valida os autos de
medicédo

Segregacéo de funcdes no processo de aprovacéo e pagamento de faturas

Faturas sdo validadas previamente ao seu pagamento pelo "Gestor de Obra" e comparadas com
0s autos de medicédo

Acompanhamento técnico e financeiro efectuado periodicamente pela EGF as empreitadas
lancadas pelas suas empresas participadas

MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

X X X X X
X X X X X X

X X X X X

X X X

X X X X

X X X

X X X X X X
X X X X
X X X X

X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X X X X X
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8.2.Aquisicao de bens e servicos

Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a aquisicéo de

) medio
bens e servicos
Incumprimento dos procedimentos concursais previstos na legislacdo vigente o
nas aquisices de bens e servicos medio
Inadeguada ou inexistente gestéo de stocks médio
Aquisicbes de bens e servicos néo decorrem de necessidades efetivasireais médio
Deciséo de adjudicacio ndo cumprir com requisitos definidos no caderno de s
encargos ou procedimentos em vigor na empresa medio
Inexisténcia de cobertura/previséio no orcamento para a aquisicéo de bens ou médio
prestacéo de servicos
Processo de compra incompleto (escolha fornecedor, pedido de compra, guia o
remessa, fatura) medio
Inexisténcia de fornecedores alternativos para produtos ou materiais criticos &di
para a afividade medio
Inexisténcia de formalizacio atempada de contratos entre as partes detalhando o
as condicdes de fornecimento do bem ou prestacéo do servico medio
Inexisténcia de pedido de compra ou efetuado no momento da rececédo do bem ;
ou da prestacdo do servico baixo
Pedidos de compra ndo serem devidamente autorizados médio
Inexisténcia de autorizacéo de despesa na aquisicéo de bens e servicos médio
Realizacdo de pagamentos de bens e senvicos sem que exista e entrega do bai
bem ou a prestacédo do servico arxo
Realizacio de pagamentos sem estarem de acordo com o contrato/proposta baixo
Acesso indevido aos dados mestre dos fornecedares registados no sistema baixo

informatico
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CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infragbes Conexas

¢

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa

Existéncia de procedimentos formalizados para a aquisicdo de bens e servicos, prevendo o
cumprimento da legislacéo vigente aplicavel
Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a aquisicies de bens e servicos

Utilizac&o de um sistema informatico eletrénico para a contratacéo publica de bens e servicos

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamente ao inicio
da entrega do bem ou da prestacéo do servicos

Segregacéo de fungdes no processo de aquisicdo de bens e servigos (pedido, rececéo,
aprovacao, pagamento e contabilizacéo)

UtilizacAo de um sistema informético integrado para agregar informacéo da requisicéo e pedido
de compra, entrada de mercadoria, autorizacdo do pagamento, pagamento da fatura e
contabilizacao

0O acesso e reqgisto de transacdes (pedido, aprovacéio da despesa, pagamento) no sistema
informatico séo restringidos em funcdo do perfil de cada utilizador, de acordo com a delegacéao de
competéncias aprovada

Existéncia de controlos internos de operacéo (andlise estatistica de consumos, consumos
histéricos, realizacédo de inventarios, definicdo de stocks minimos)

Consulta periodica ao mercado de fornecedores de bens e semvicos criticos, constando numa

base de dados

X X X X X

X X X X

X X
X X X X X
X X X

X X X X
X X X X X

X X X
X X X X

X X X X

X X X X X X

X X X X X

X X X X X X

X X X X X X X

X X X X X X
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8.3.Concessao de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos)

Inexisténcia ou inadequados procedimentos formalizados para a atribuicéo de .
beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos) medio
Inexisténcia de cobertura/previséo no orcamento para a concessdo de
beneficios publicos

Processo de concessédo do beneficio piablico ndo esta documentado e
organizado (pedido, deciséo de atribuicéo, justificacdo para a atribuicéo, elevado
contrato/protocolo, eic.)

Deciséo de atribuicdo do beneficio plblico é tomada por um drgédo singular e
néo por um orgéo colegial

Decisor da atribuicéo do beneficio publico tem interesses com a entidade
beneficiaria

medio

elevado

elevado

Beneficiario ndo esta legalmente habilitado para exercer atividade, tem dividas a
Seguranca Social e administracéo fiscal ou ndo cumpre com 0s principios médio
fundamentais da ConstituicAo da Republica Portuguesa

Condicdes e termos de atribuicio do beneficio pablico ndo estido vertidos num
documento escrito (contrato/protocolo) e assinado por ambas as partes
Inexisténcia de verificacdo do cumprimento das condicdes acordadas para a
atribuicdo do beneficio piblico

CONTROLOS

Existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcéo e Infragtes Conexas

baixo

medio

Existéncia do Cédigo de Conduta e Etica da empresa
Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicéo de beneficios publicos
Existéncia de um orcamento anual previsional relativo & concesséo de beneficios pablicos

Pedidos de atribuicdo de beneficios publicos recebidos séo avaliados pelo Conselho de
Administracédo

A atribuicio de beneficios plblicos & feita pelo Conselho de Administracdo ou Comissio
Executiva, de acordo com o definido na Delegacéo de Competéncias

Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar previamenie a
concessdo do beneficio piblico

Sistema de controlo interno prevé a criacdo de uma pasta para arquivo de toda a documentacéo
relevante

Delegacéo de competéncias definida, aprovada e do conhecimento dos envolvidos
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MATRIZ DE RISCOS E CONTROLOS

X X X X X X

X X X

X X X X X X
X X X X
X X X X X

X X X X X

X X X

X X X

9. ENTIDADES ENVOLVIDAS NA GESTAO E MONITORIZACAO DO PLANO

De forma a assegurar que as medidas previstas no PGRCIC sdo adequadas para a prevencao de
atos de corrupcéo e infragbes conexas, foram definidas entidades e as suas responsabilidades
para a gestdo e monitorizacdo do PGRCIC.

A RESINORTE, SA determinou que os membros do CA e todos os intervenientes nos processos
de empreitadas, aquisicdo de bens e servicos e concessdo de beneficios publicos, sdo
responsaveis pela implementacao e gestdo do PGRCIC.

Deste modo, foram definidas as seguintes entidades envolvidas e as suas responsabilidades:
e Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR)

A AICR enquanto 6rgao funcional da AdP SGPS serve de apoio a gestdo do grupo AdP e a
cada uma das unidades de neg6cio. No ambito do PGRCIC, tem como responsabilidades:
preparar o questionario de avaliacdo do cumprimento do PGRCIC relativo ao ano civil
anterior, garantir a aprovagao do mesmo pela Comissao Executiva da AdP SGPS e enviar o
guestionario, a cada empresa participada da AdP SGPS, até 15 de dezembro.

Paralelamente, a AICR solicitard & Comissdo de Etica do grupo AdP o envio de informacdes
relacionadas com todas as irregularidades/denuncias que lhe foram reportadas por
colaboradores da empresa ou entidades externas relativamente aos quais exista suspeita de
atos de corrupcdo e infragdes conexas, nomeadamente, o nudmero de
irregularidades/denuncias reportadas, a identificacdo das empresas abrangidas e as a¢des
desenvolvidas subsequentemente.
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Deve assegurar que procede a rececdo da avaliagdo do cumprimento anual do PGRCIC das
empresas participadas do grupo AdP, avaliar o cumprimento dos controlos instituidos
como forma de despistar eventuais fraquezas no sistema de controlo interno da propria
empresa e apresentar medidas para melhorar o sistema de controlo interno.

A AICR deve compilar as informagdes necessarias a elaboracdo do relatério anual sobre o
cumprimento do PGRCIC relativo ao ano civil anterior de todas as empresas participadas,
até 15 de fevereiro do ano seguinte a que respeita a avaliagdo e remeté-las para o CA da
AdP SGPS.

e Empresa

No ambito do controlo e monitorizacdo do PGRCIC, compete a RESINORTE, SA a
responsabilidade por preencher os questionérios de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC
preparados previamente pela AICR e garantir que as informag¢des contidas sdo verdadeiras
€ que ndo sdo omissos voluntariamente ou suprimidos quaisquer factos relevantes para o
combate a corrupcdo e infragdes conexas.

Deve enviar o questiondrio de avaliacdo sobre o cumprimento do PGRCIC, devidamente
preenchido e assinado, para a AICR até 15 de janeiro do ano seguinte a que respeita a
avaliacao.

e Comissio de Etica

Para além das responsabilidades da Comissdo de Etica do grupo AdP no combate a
corrupcao e infracdes conexas que estdo resumidas no ponto 11 deste plano, no ambito do
controlo e monitorizacdo do plano, a Comissdo de Etica deve colaborar com a AICR, no
sentido de a informar sobre as irregularidades/dentncias que lhe foram comunicadas por
colaboradores da empresa ou entidades externas relativos aos quais exista suspeita de atos
de corrupcdo e infragdes conexas, até 15 de janeiro de cada ano. Estas informacdes devem
conter o nimero de irregularidades/denincias que lhe foram reportadas, as empresas
abrangidas e as agdes desenvolvidas subsequentemente.

e Conselho de Administracao da AdP SGPS

O CA da AdP SGPS tem como fungdo elaborar e aprovar o relatério anual sobre o
cumprimento do PGRCIC e proceder ao seu envio ao CPC, ao érgdo de superintendéncia, a
tutela e controlo até 31 de marco do ano seguinte a que respeita a avaliacdo, salvo
definicdo de um prazo distinto pelo préprio CPC.
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Seguidamente apresenta-se o esquema relativo as entidades envolvidas, prazos e
responsabilidades nas vérias fases de gestdo e monitorizacdo dos PGRCIC:

® Preparar os questionariosde avaliagdo do cumprimento do PGRCIC ;

® Até 15 de dezembro, enviar os questionarios de avaliagdo do cumprimento do PGRCIC para
todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente ;

® Até 31 de dezembro, solicitar &8 Comiss3o de Etica informacies relativasas
irregularidades,/denunciascomunicadas, empresas abrangidase acdes subsequentes .

Comiss3o de Etica

i(
|(

® Preencher os questionarios de avaliagdodo ® Preparar a informacdo solicitada pela

cumprimento do PGRCIC; AICR relativa as irregularidades/denuncias

® 2té 15de janeiro, devolver os questionérios comunicadas sobre empresas do grupo AdP;

devidamente preenchidos a AICR. ® Até 15de janeiro, comunicar a AICR estas
informacoes.

T T

® fvaliar o cumprimento dos controlos instituidos pelasempresas participadas, tendo por base as
respostas aos questionarios;

® Até 15 de fevereiro, compilar as respostas dos questionarios de avaliacdo sohre o cumprimento
dos PGRCIC de todas as empresas do grupo AdP detidas maioritariamente pela AdP S5GPS e as
informacées solicitadas & Comiss&o de Etica.

CA da AdP SGPS

‘(

® Elaborareaprovar orelatdrio anual sobre o cumprimento do PGRCIC relativo ao ano civil
anterior;

@ Até 31 de marco, enviar ao CPC, ao orgdo de superintendéncia, tutela e controlo o relatario
anual sobre o cumprimentoe dos PGRCIC das empresas do Grupo AdP.
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10. CANAIS DE COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Consciente da necessidade de criar canais de comunicacdo de irregularidades, o grupo AdP
definiu dois canais dedicados para esse efeito consoante sejam colaboradores ou entidades
externas.

e Colaboradores: Devem utilizar o endereco de correio
eletrénico eticaadp@adp.pt referente & Comissao de Etica do grupo AdP.

o Entidades Externas: Devem utilizar o endereco de correio

eletrénico eticaadp@adp.pt referente & Comissdo de Etica do grupo AdP ou a via postal
(carta) enviando a correspondéncia para Comissdo de Etica do grupo AdP, Rua Visconde
Seabra n° 3, 1700-421 Lisboa.

Caso as irregularidades/denuncias tenham sido comunicadas a uma empresa do grupo
AdP, esta deve dar conhecimento & Comissdo de Etica através do endereco de correio
eletronico eticaadp@adp.pt ou remeter via postal para a morada indicada no paragrafo

anterior.
Colaboradores Entidades Externas
Cobborador Sl Gtada@adi gy Entidade Exterma Ecreil 1
Via Pestal {carta)
® Comunicar = situagdes de irregularidades que tenha conhecimento . — ) ) . .
el mies d GRS BT e s de e ® Comunicar = situagdes de irregulridades que tenha conhecimento refativos
eletrdnion da Comesio de Etic aatos de corrupcan e infragdes conexas atraves do endereco eletrdnioo da

Comesan de Etim ou via postal (@rta);

s

Comissio de Flia Empresa E-mail (eticaadpi@adppt)

:

® Proceder ao regsto detodas & comunicgdes de irregulridades/ dendincias
recebidas dos cobboradores do grupo AdP;

® Aralsar eacompanhar & irregulridades/dendncis  recebidas dos
oolboradores e proceder & definicao de medidas que omsidere convenientes
e que devem ser levads a mbo no 3mbito dainvestigatao das mesmas.

® Proceder ao regsto detods & comunicgdes de
irregularidades/dendncies recebidas;

® En@mminhar todas & irregularidades/dendnciss  recebidas
das entidades externss paraa Comssao de Ftim atraveés do
enderego eletrdnico.

Comissio de Flia

|<

® Proceder ao regsto detodss & comunicgdes de irregularidades/dendncias
recebidas;

® Arglsar e acompanhar & irregulridades/dendncis  recebidss d= entidades
externs e proceder 3 definicao de medidss que corsidere convenientes e
que devern ser levadas a abo no dmbito da investigagao das mesmas.
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Sem prejuizo da comunicacdo de irregularidades/dentncias para a Comissdo de Etica do grupo
AdP, qualquer colaborador ou entidade externa pode também efetuar a sua comunicagédo ao CA
da RESINORTE, SA.

11. ComissAo DE ETica

A Comissdo de Etica do grupo AdP devem ser comunicadas, por qualquer colaborador ou
entidades externas que se relacionem com as empresas que integram o grupo AdP, todas as
irregularidades/denuncias relativas as quais exista suspeita de atos de corrupcdo e infragdes
conexas.

A Comissdo de Etica, de modo isento e independente dos 6rgdos de gestdo, deve analisar e
acompanhar as irregularidades/denuncias recebidas dos colaboradores ou das entidades
externas e proceder a definicdo das medidas que considere convenientes e que devem ser
levadas a cabo no ambito da investigacdo das mesmas.

12. SANCOES PARA ATOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Todos os atos ou transacdes relativamente aos quais exista a suspeita de corrupgao e infragdes
conexas praticadas por colaboradores do grupo AdP que forem comunicadas por qualquer
colaborador ou entidade externa serdo devidamente investigados pelo 6rgdo interno
responsavel.

Na eventualidade das suspeitas serem confirmadas apds investigacdo, os infratores serdo objeto
de instauracdo de processo disciplinar bem como das respetivas sangdes aplicaveis em
conformidade com a politica interna do grupo AdP e da legislacdo vigente aplicavel, sendo todo
o processo comunicado as autoridades policiais e de investigacdo competentes.
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